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Od redakci

Jest rok 1986. Prom kosmiczny Challenger
wybucha podczas startu, a trzy miesigce
pdzniej ma miejsce straszliwa katastrofa

w elektrowni jadrowej w Czarnobylu.

Dwa katastrofalne wydarzenia, ktérych

nie mozna wyjasnic jedynie nieprawidtowym
postepowaniem operatoréw, ale przede
wszystkim stopniowym naktadaniem sie
na siebie réznorodnych nieprawidtowosci.
W ramach postepowan wyjasniajacych

te zdarzenia wykazane zostato, ze sposoby
postepowania i myslenia szeroko
rozpowszechnione w tych organizacjach
nie byty zgodne z zasadami bezpiecznego
prowadzenia dziatalnosci.

Wiasnie wowczas opracowana zostata
koncepcja ,kultury bezpieczenstwa”. Pojecie
to zostato szybko powszechnie przyjete,
przybierajac stopniowo réznorodne
znaczenia i formy dziatania. Czy wiecie,

ze istnieje ponad piecdziesiat réznych
definicji kultury bezpieczenstwa?

Instytut ICSI przedstawia obecnie swoje
stanowisko dotyczace koncepcji kultury

bezpieczenstwa. Zostato ono opracowane

na podstawie dtugotrwatych prac
akademickich, we wspdtpracy z organizacja
Foncsi (Fundacja na rzecz kultury
bezpieczenstwa przemystowego), jak rowniez
dzieki pracom prowadzonym w ramach
specjalnych grup roboczych i dyskusyjnych
oraz za posrednictwem wymiany
doswiadczen pomiedzy cztonkami naszych
organizacji i naszymi wspotpracownikami.

Mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie
umozliwi Panstwu zrozumienie kluczowych
zasad kultury bezpieczenstwa oraz
przekonanie, ze doskonalenie swojej kultury
bezpieczenstwa umozliwia w rzeczywistosci
ciagte podnoszenie wydajnosci swojej
organizaciji.

Nikt nie moze zapewni¢ bezpieczenstwa

we wtasnym zakresie - prosimy

wiec o udostepnienie niniejszego informatora
jak najwigkszej liczbie osob!

Ivan Boissiéres,
dyrektor generalny instytutu Icsi
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Czym jest

kultura bezpieczenstwa

Definicja

Kultura bezpieczenstwa

to zestaw zasad dotyczacych
sposobodw dziatania i myslenia,
ktére musza by¢ przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw
firmy w odniesieniu

do najwazniejszych zagrozen
zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscia.

E

.

Podtoze antropologiczne -
a kultura organizacji

Kazda grupa ludzi, ktéra istnieje przez dtuzszy

czas, wyksztatca swoja wtasna kulture. Obejmuje
ona wspolnie doswiadczenia dotyczace sposobow
dziatania (wspolny jezyk, sposoby witania sie

ze soba, ubierania sie itd.) oraz sposobow myslenia
(zasady filozoficzne, wizje tego, co jest dozwolone,
a co zabronione itd.).

Oczywiscie, pojedyncze osoby tworzace
przedsiebiorstwo sa rézne. Ale w kazdej grupie ludzi
i organizacji - firmie, zwiazku zawodowym, urzedzie

administracji parstwowej, organizacji pozarzadowej itd.
- ksztattuje sie jej wtasna kultura.

Nazywamy ja kulturg przedsiebiorstwa, ktéra obejmuje

nastepujace elementy:

« wspolne lub powtarzajace sie sposoby dziatania:
organizacja strukturalna, zasady i procedury, decyzje
o charakterze technicznym, wspolnie przestrzegane
zasady postepowania itd. To jest czes¢ widoczna.

* wspodlne sposoby myslenia: wiedza, wierzenia,
przekonania, relacje z przetozonymi i sposoby
prowadzenia dyskusji... To czes¢ niewidoczna,
trudniejsza do postrzegania i ktorej zmiany sa
bardziej skomplikowane.

Kultura bezpieczenstwa odzwierciedla wptyw, jaki

wywiera kultura przedsiebiorstwa na zagadnienia
dotyczace zarzadzania ryzykiem.
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bezpieczenstwa

Kultura

Zmiana spojrzenia

Postrzeganie w oparciu o kulture
bezpieczenstwa umozliwia
unikniecie przypisywania
zaobserwowanych zachowan
wytacznie pojedynczym osobom

- tego rodzaju rozumowanie

bardzo szybko napotyka wyrazne
granice, jezeli chodzi o prewencje.
Podstawowg zasadg jest zrozumienie
charakterystyki przedsiebiorstwa,
ktére maja pozytywny lub negatywny
wptyw na podejscie pracownikow
do zasad bezpieczenstwa,

takie jak jasnos¢ i zrozumiatos¢
obowiazujacych procedur, dialog

7 przedstawicielami kierownictwa,
wspodlna czujnose, relacje

7 ustugodawcami, przekazywanie

i rozpatrywanie ostrzezen, polityka
wynagradzania i sankcji itd.

> Sposoby dziatania
> Sposoby myslenia

Znaczenie zagadnien bezpieczenstwa

w ramach podejmowanych decyzji

P Dla zapewnienia trwatosci przedsiebiorstwa kluczowe znaczenie
. ma wiele czynnikéw, takich jak jakos¢ produktow lub ustug,

R4 sytuacja na rynku i konkurencja, finanse, obowigzujace

e przepisy, decyzje o charakterze technicznym itd. | oczywiscie

. bezpieczenstwo. Nie chodzi jednak o to, aby zagadnienia

L bezpieczenstwa byty rozwazane w oderwaniu od pozostatych

. aspektow: w takim ujeciu najbezpieczniejsza bytaby taka firma,

. ktorej dziatalnosc¢ wstrzymano.

Opracowywanie kompromisowych rozwigzan i podejmowanie
decyzji przy uwzglednieniu réznorodnych czynnikéw, takich

jak koszty, terminy realizacji, jakosc¢ i bezpieczenstwo odgrywa
kluczowa role nie tylko dla kadry kierowniczej, ale dla wszystkich
0s6b w przedsiebiorstwie.

Jakie znaczenie przypisuje kultura przedsiebiorstwa
zagadnieniom bezpieczenstwa przy podejmowaniu decyzji?
W jaki sposob zwiekszy¢ wage bezpieczenstwa w procesie
podejmowania decyzji? Zasady kultury bezpieczenstwa maja
na celu udzielenie odpowiedzi na te dwa pytania.

o

Kazda firma ma
wiasne zagrozenia
i uwarunkowania

We wszystkich firmach, prowadzacych
dziatalnos$¢ w poszczegodinych branzach,
istnieja rozne rodzaje zagrozen, takie

jak wybuch, pozar, upadek z wysokosci
itd. Kazda z firm ma réwniez wtasne
uwarunkowania: bardziej lub mniej
rygorystyczne przepisy, presja ze strony
akcjonariuszy, rynek zmonopolizowany
lub nie... W zwiazku z powyzszym,
podstawowe pytanie brzmi: w jaki sposéb
kazda firma, prowadzaca dziatalnos¢

w Srodowisku wtasnych uwarunkowan,
moze skutecznie uwzglednic¢ aspekty
bezpieczenstwa w procesie decyzyjnym?
W jaki sposdb zagadnienia bezpieczenstwa
moga zosta¢ wtasciwie uwzglednione

w ramach obowiazujacych proceséw

i praktyk?

» Znaczenie kultury przedsigbiorstwa
oraz wspolnych zasad dla

pojedynczych osob.

Sposoby myslenia

Postrzegania
Przedstawienia
Wierzenia
Wartosci

>Sposoby dziatania
> Sposoby myslenia

,:U

Kultura bezpieczeristwa nie moze
zostac narzucona z gory,

ksztattuje sie ona na co dzien,
poprzez nasze wypowiedzi i dziatania.

Kluczowe punkty

Kultura bezpieczenstwa to catosé sposobow
dziatania i sposobéw myslenia, szeroko
rozpowszechnionych w przedsiebiorstwie

w odniesieniu do opanowania
najwazniejszych rodzajow ryzyka zwigzanych
z jego dziatalnoscia:

» trwata zmiana zachowan w odniesieniu
do zagadnien bezpieczenstwa wymaga
dogtebnej modyfikacji spojrzenia wszystkich
zainteresowanych osob w odniesieniu
do znaczenia bezpieczenstwa.

* zZmiana sposobdw myslenia nie jest mozliwa
bez modyfikacji konkretnego postepowania
przetozonych.

Kultura bezpieczenstwa ksztattuje sie dzieki
interakcji pomiedzy poszczegdlnymi osobami,
dziatajacymi wewnatrz firmy, ktéra musi

ciagle dostosowywac sie do zmian w swoim
otoczeniu, jak i zapewniac integracje swoich
cztonkow.

Kultura bezpieczenstwa stanowi
odzwierciedlenie miejsca, jakie kultura
przedsiebiorstwa przyznaje zagadnieniom
bezpieczenstwa w zakresie wszystkich
podejmowanych decyzji, we wszystkich
dziatach i specjalnosciach oraz na wszystkich
poziomach hierarchicznych.
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Wspodlna

wizja najwazniejszych zagrozen

Czy w ramach kultury bezpieczenstwa wszystkie rodzaje zagrozen
powinny miec identyczne znaczenie? Aby wiedzie¢ przeciwko jakim
zagrozeniom nalezy zabezpieczyc¢ sie w pierwszym rzedzie
konieczne jest okreslenie najwazniejszych rodzajow ryzyka dla
danego przedsigbiorstwa i zapewnic, zeby wszyscy pracownicy

zdawali sobie sprawe z ich wystepowania.

irmy moga miec¢ do czynienia
Fz wieloma rodzajami zagrozen:
moze chodzi¢ o wypadki
niegrozne, wypadki przy pracy
0 znaczeniu powaznym lub $miertelne,
a takze zdarzenia o charakterze
katastrofalnym, pociagajace za soba
duza liczbe ofiar $miertelnych
oraz zniszczenie catych instalacji
przemystowych badz majace powazne
konsekwencje dla srodowiska.

Poszczegolne rodzaje ryzyka
charakteryzuja sie réznym
prawdopodobienstwem i ciezkoscia.
Tak wiec, na jakich rodzajach ryzyka
firma powinna skoncentrowac swoje
dziatania w dziedzinie zapewnienia
bezpieczenstwa?

Najwazniejsze

OrTICal zogrozenia dla firmy

Wypadki

powazne

Prawdziwy sens koncepcji

kultury bezpieczenstwa polega

na opanowaniu najwazniejszych
rodzajow ryzyka zwiazanych

z prowadzong przez firme
dziatalnoscia, czyli zagrozen
mogacych prowadzi¢ do wypadkdéw
powaznych i Smiertelnych.

Biorac pod uwage, ze kazda kultura
polega na wspolnych odniesieniach,
jest absolutnie kluczowe, zeby
wszystkie zainteresowane osoby

w firmie mogty dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami oraz omawiac
SwWoja wizje najwazniejszych
rodzajow ryzyka. Nazywamy

to wspolng swiadomoscia
najwazniejszych rodzajow

ryzyka.

Co okresla wskaznik

czestotliwosci wypadkow

Wypadki
przy pracy
stosunkowo
niegrozne

AWypadki grozne i wypadki niegrozne
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Prawdopodobienstwo

Uwaga skierowana
wytacznie na wskazniki
czestotliwosci wypadkow
przy pracy moze sprawic,
ze firma nie przygotuje sie
we wiasciwy sposodb na
najwazniejsze zagrozenia.

A przeciez, w wielu przedsiebiorstwach
zarzadzanie zagadnieniami
bezpieczenstwa jest prowadzone
wyfacznie w oparciu o wskazniki
czestotliwosci wypadkow, ktore
odzwierciedlaja liczbe wypadkow
przy pracy, ktére miaty juz miejsce
w firmie, najczesciej niegroznych.
W zwiazku z powyzszym, wskazniki
te nie umozliwiajg okreslenia
prawdopodobienstwa wypadku
powaznego, ktory jeszcze sie

nie wydarzyt. W wielu firmach
zaobserwowane zostato znaczace
obnizenie wskaznika czestotliwosci
wypadkoéw przy pracy bez zadnego
ograniczenia liczby wypadkow
Smiertelnych.

Wszystkie wielkie katastrofy
przemystowe byty spowodowane
wystapieniem kombinacji

wielu roznych czynnikow,

z ktorych kazdy byt bardzo mato
prawdopodobny. A przeciez

tego rodzaju najpowazniejsze

i najmniej prawdopodobne wypadki
stanowia najwazniejsze zagrozenie
dla przetrwania firmy.

ROZPOWSZECHNIENIE
INFORMACJI DOTYCZACYCH )
NAJPOWAZNIEJSZYCH ZAGROZEN

Jesli chodzi o wypadki powazne,
nastepuja one ze wzgledu

na nieprawidtowe dziatanie wielu
roznych srodkéw zabezpieczajacych
oraz nieprawidtowosci wewnatrz
firmy. Zachowania indywidualne
stanowig wystarczajace wyjasnienie
tylko niektoérych wypadkow
niegroznych. Zapobieganie wypadkom
groznym i powaznym nie moze
wiec w zadnym wypadku polegac

na dziataniach dotyczacych wytacznie
zachowan indywidualnych, ale wymaga
zaangazowania catej firmy.

Kluczowe zagadnienia w zakresie
refleksji na temat kultury
bezpieczenstwa firmy sa nastepujace:

« jakie sa rodzaje ryzyka, ktére
stanowia najpowazniejsze
zagrozenie dla firmy?

W poszczegdlinych
przedsiebiorstwach moga one by¢
rozne, takie jak upadek z wysokosci,
pozar, wybuch, porazenie pradem
elektrycznym, wypadki zwiazane

7 transportem, napas¢

zewnetrzna itd.

czy tego rodzaju wizja
najpowazniejszych zagrozen

oraz sposobow zapewnienia
bezpieczenstwa sa znane wszystkim
osobom w firmie? Czy nie istnieja
przypadki ,wspotdzielonej slepoty”
w odniesieniu do niektoérych
rodzajow ryzyka?

czy wysitki podejmowane

przez firme w obszarze
bezpieczenstwa sa skoncentrowane
przede wszystkim na rodzajach
ryzyka stanowiacych
najpowazniejsze zagrozenie?

czy firma dysponuje wystarczajacymi
Srodkami, aby oceni¢ swoj stan
przygotowania w odniesieniu

do rodzajow ryzyka stanowiacych
najpowazniejsze zagrozenie?

Putapka piramidy Birda

E W opracowaniach dotyczacych

' bezpieczenstwa bardzo czesto wspomina

\ sie o piramidzie Birda. ,Co méwi nam

i ta piramida? Przede wszystkim wykazuje relacje
E proporcjonalnosci pomiedzy zdarzeniami

' 0réznym poziomie ciezkosci. Wyobrazmy

| sobie dane statystyczne dotyczqce zwierzqt

| na terenie Danii - powiedzmy, ze mamy 1 wilka,
E 10 zubréw, wiele koni i jeszcze wiecej Swin.

' Mozemy opracowac wspétczynnik okreslajgcy

1 zaleznosci pomiedzy réznymi zwierzetami...

E ale czy ma on jakikolwiek sens? Nie, poniewaz

' nie istniejq zadne wspétzaleznosci pomiedzy

1 tymi kategoriami” - wyjasnia Erik Hollnagel,

i profesor na uniwersytecie Danii Potudniowe;j.
E Podstawa piramidy obejmuje jedynie

' cze$¢ zdarzen (nazywanych zdarzeniami

. o wysokim potencjale), ktére moga prowadzic¢
1 do powaznych wypadkéw (patrz strzatka

E na schemacie). Witasnie na nich nalezy sie

' skoncentrowac.

Smier¢

10 -~ Wypadki skutkujace
nieobecnoscia w pracy

30~ Wypadki niepowodujace
nieobecnosci w pracy

600 -~ Wypadki niepowodujace
zadnych obrazen

A Putapki piramidy Birda.
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Zasady kultury bezpieczenstwa
stanowia, Ze znaczenie priorytetowe
musza miec najpowazniejsze

rodzaje ryzyka, czyli te, ktore

stanowia zagrozenie dla przetrwania
przedsiebiorstwa. Tego rodzaju podejscie
zapewnia tatwiejsze zaangazowanie
wszystkich zainteresowanych osob

i uzyskanie pozytywnych efektéw takze,
jesli chodzi o zagrozenia mniej powazne,
przy czym efekt odwrotny nie jest
prawda.

Wspdlna swiadomos¢ najwazniejszych
rodzajow ryzyka stanowi podstawe
kultury bezpieczenstwa w firmie.
Moga one byc rézne w zaleznosci

od prowadzonej dziatalnosci, zaktaddw
produkcyjnych i specjalnosci,

ale musza by¢ znane i przestrzegane
przez wszystkie zainteresowane

osoby w firmie. Refleksja dotyczaca
najpowazniejszych rodzajow ryzyka musi
dotyczy¢ zagrozen dla pracownikdw,
ustugodawcow zewnetrznych, klientéw,
pobliskich mieszkancéw, srodowiska,
instalacji oraz ciagtosci prowadzonej
dziatalnosci.




Doskonalenie wynikow
w dziedzinie bezpieczenstwa dzieki

3 gtownym filarom rozwoju

Firma poczynita postepy,
ale wydaje sie, ze nie jest
w stanie pokona¢ pewnego
progu, jesli chodzi

o wyniki w dziedzinie
bezpieczeristwa?

Aby pokonac ten prég,
nalezy zwrdci¢ baczniejsza
uwage na czynniki
ludzkie i organizacyjne.

& Kluczowe
punkty

Skuteczne dziatanie w dziedzinie
kultury bezpieczenstwa wymaga
zintegrowanego podejscia

do zagadnien bezpieczenstwa,
poprzez konsekwentne dziatania w
wymiarze technicznym, zarzadzania
bezpieczenstwem, a takze czynniki
ludzkie i organizacyjne. Metoda
Jkultury bezpieczenstwa” nie moze byc
Srodkiem zastepczym dla niezbednych
dziatan w tych trzech dziedzinach.

Uwzglednienie czynnikow ludzkich
i organizacyjnych musi odgrywac
wieksza role w polityce bezpieczenstwa.
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WYNIKI
W DZIEDZINIE

BEZPIECZENSTWA

System
zarzadzania
bezpieczenstwem|

Bezpieczenstwo

techniczne . i .
i organizacyjne

)

L]

Czynniki

KULTURA BEZPIECZENSTWA

Jakie czynniki i dziatania umozliwiaja doskonalenie kultury
bezpieczenstwa? Oczywiscie, czynniki techniczne, zasady
i umiejetnosci pracownikow maja znaczenie absolutnie
kluczowe, jednak najwieksze mozliwosci doskonalenia
dotycza czynnikow ludzkich i organizacyjnych.

ainteresowanie zagadnieniami
Zbezpieczehstwa obejmowato

wiele nastepujacych po sobie
etapdw, a kazdy z poszczegolnych
wymiaréw uzupetnieniat
poprzednie, podnoszac w ten
sposob efektywnosc w obszarze
bezpieczenstwa:

e pierwszy etap stanowity dziatania
o charakterze technicznym:
niezawodnos¢ instalacji,
zapewnienie redundancji, czujniki
nieprawidtowosci, automatyka
bezpieczenstwa itd.

nastepnie miat miejsce rozwoj
systemdw zarzadzania
bezpieczenstwem: formalizacja
catosci procesow, procedur i zasad
wprowadzonych w dziedzinie
zapewnienia bezpieczenstwa.

ostatni etap procesu to
uwzglednienie czynnikéw
ludzkich i organizacyjnych,
obejmujace identyfikacje

i wtgczenie do procesu czynnikow,
od ktérych uzaleznione

jest zapewnienie wydajnej

i bezpiecznej dziatalnosci ludzkiej.

Te trzy ,filary bezpieczenstwa” -
zagadnienia techniczne, dotyczace
zarzadzania oraz czynnikéw

ludzkich i organizacyjnych - nie s
oczywiscie od siebie niezalezne:
prawidtowo zaprojektowane

i utrzymywane rozwigzania techniczne
oraz jasne, obowiazujace zasady
zapewniaja bezpieczenstwo dziatan
podejmowanych przez ludzi.

Kultura bezpieczenstwa firmy
ma kluczowe znaczenie dla decyzji
podejmowanych w trzech dziedzinach:

« udziat inwestycji poswieconych
zagadnieniom bezpieczenstwa,
uwzglednienie roli poszczegdlnych
jednostek w procesie
projektowania, a takze zasobow
poswieconych zagadnieniom
konserwacji to czynniki techniczne,

* wprowadzenie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem
moze stanowi¢ jedyny
sposob spetnienia wymagan
zewnetrznych lub okazje
do wspotpracy pomiedzy
poszczegdlnymi zainteresowanymi
osobami w zakresie sytuacji
niebezpiecznych, ktore moga
mie¢ miejsce oraz najbardziej
odpowiednich srodkow
zapobiegania im.

Czy zachowania naprawde
mozna zmienic?

Czesto styszymy ,Aby
poprawié bezpieczenstwo,
trzeba zmieni¢ zachowania”.
A przeciez, zachowanie
stanowi jedynie widoczng
czes¢ ludzkiej dziatalnosci.
Aby zrozumie¢ czynniki,
ktére warunkujq zachowania,
nalezy przede wszystkim
zrozumiec warunki, jakie
zapewniamy pracownikom

i czynniki, od ktérych
zalezy ich postepowanie. Wyobrazmy sobie plaze
petng odpadéw i smieci: prawdopodobienstwo,

ze ktos rzuci na niq nastepne puste opakowanie

jest bardzo duze. Jezeli natomiast plaza jest czysta,
prawdopodobieristwo rzucenia na niq pustego
opakowania jest mniejsze. Niektére warunki majq
pozytywne lub negatywne znaczenie dla zachowan.”
Frangois Daniellou, dyrektor naukowy instytutu
Icsi-Foncsi.

e czy czynniki ludzkie sa
postrzegane jako podstawowe
zrodto zagrozen - ze wzgledu
na mozliwos¢ licznych
btedéw - wymagajace
czestych sankgji lub jako
indywidualne i zbiorowe zrodto
bezpieczenstwa, ktore musi
by¢ wspomagane w sposob
pozytywny, poprzez organizacje
szkolen oraz zapewnienie
odpowiednich srodkow
wykonywania pracy i miejsca
do dyskus;ji?

KLUCZOWE INFORMACJE
DOTYCZACE CZYNNIKOW
LUDZKICH | ORGANIZACYJNYCH

Istnieja cztery komponenty
czynnikow ludzkich

i organizacyjnych, ktére dotycza
zagadnien bezpieczenstwa:

ludzie: ich kompetencje,
przeszkolenie, stan zdrowia itd.

sytuacja robocza: opracowana
w zaleznosci od cech

ludzkich i zadan do wykonania
lub nie,

« czynniki zbiorowe: jakos¢
dyskusji, przekazywania
informacji, wspolne czujnos¢ itd.

Czynniki ludzkie
i organizacyjne

Organizacja
i zarzadzanie

Grupy
robocze

SEEE]
robocza

* Zgodnosc¢/zasady

Btedy ludzkie s3 zbyt

czesto uwazane za kluczowe
czynniki wypadkow,

ale czesto nie stanowia one
ostatecznej przyczyny,

lecz konsekwencje innych

nieprawidtowosci w organizaciji.

organizacja i zarzadzanie:

w szczegolnosci rola menedzeréw,
zaangazowanie pracownikéw

w zakresie wprowadzania zasad,
wspdlne omawianie sytuacji
problematycznych itd.

W przypadku wielu

przedsiebiorstw czynniki

ludzkie i organizacyjne stanowia
dziedzine, w ktorej mozliwosci
doskonalenia sa najwieksze.
Konieczne jest jednak okreslenie

i zapewnienie warunkow, ktére beda
przyczyniac sie do zapewnienia
bardziej bezpiecznych zachowan

na wszystkich poziomach firmy.

Zachowania

Wyniki
w zakresie
produkdji
i jakosci

Dziatalnosc¢ Wyniki

w zakresie
bezpieczenstwa
przemystowego
* Dziatanie

proaktywne

‘Wyniki
w zakresie
bezpieczenstwa
i higieny
pracy

A Czynniki ludzkie i organizacyjne
bezpieczenstwa przemystowego

Najwazniejsze zagadnienia dotyczgce kultury bezpieczenstwa | 9
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Zapewnienie

zaangazowania przedstawicieli
kierownictwa i pracownikow w terenie

W jaki sposob zapewnic rozwoj kultury bezpieczenstwa?
Celem jest wprowadzenie zintegrowanej kultury bezpieczeristwa,
zapewniajacej zarowno zaangazowanie menedzerow, jak i operatorow

w dziedzinie zagadnier bezpieczeristwa.

@ Kluczowe punkty

W przypadku wiekszosci firm
zaawansowanych w dziedzinie
bezpieczenstwa, dalsze dziatania powinny
polegac na przejsciu od menedzerskiej
kultury bezpieczenstwa do zintegrowanej
kultury bezpieczenstwa. \'Vymaga

to rownoczesnie antycypacji sytuacji
niebezpiecznych przez ekspertow

i przedstawicieli kadr kierowniczych,

jak i analizowania uwag pracownikéw
terenowych w rzeczywistych warunkach
prowadzenia dziatalnosci.

Zintegrowana kultura bezpieczenstwa
wymaga, aby kazdy czut sie odpowiedzialny
za og6lne bezpieczenstwo systemu poprzez
podejmowane dziatania i mogt wspotpracowac
w tym zakresie z wszystkimi zainteresowanymi
osobami. Wymaga to zapewnienia
odpowiedniego poziomu liderowania

ze strony kadr menedzerskich, wysokiego
poziomu zaangazowania pracownikow

oraz ich przedstawicieli bezpieczenstwa,
zdefiniowania na nowo zadan specjalistow

w dziedzinie BHP oraz zapewnienia ptynnosci
wspotpracy pomiedzy dziatami a takze

z firmami zewnetrznymi.
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() Zaangazowanie pracownikéw €3

zaleznosci od znaczenia
przywiazywanego
przez menedzerow

i pracownikéw do zagadnien
bezpieczenstwa w ramach
podejmowanych decyzji, rozrézniamy
cztery kluczowe rodziny kultury
bezpieczenstwa.

W przypadku fatalistycznej kultury
bezpieczenstwa, uczestnicy sa
przekonani, ze podniesienie poziomu
bezpieczenstwa nie jest mozliwe,

a wypadki sg uwazane za ,brak
szczescia” lub zdarzenia losowe.

TypB ®E TypD @&

Kultura Kultura
specjalnosci zintegrowana

TypA ©8 TypC &

Kultura Kultura
fatalistyczna menedzerska

&) Zaangazowanie menedzeréw ()

A Rodzaje kultury bezpieczenstwa
wedtug Marcela Simarda
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Kultura bezpieczenstwa
specjalnosci ma miegjsce, kiedy
menedzerowie nie zwracaja
szczegblnego znaczenia

na zagadnienia bezpieczenstwa,
jednak operatorzy ksztattuja
kulture ostroznosci i przekazuja
ja z pokolenia na pokolenie.

Menedzerska kultura
bezpieczenstwa tworzy sie, kiedy
firma i jej menedzerowie podejmuja
odpowiedzialnosc¢ za zagadnienia
bezpieczenstwa. Firma wprowadza
formalny system bezpieczenstwa

i wykorzystuje linie menedzerska

w celu przekazywania zalecen,
ktére moga sta¢ w sprzecznosci

z obowigzujacymi praktykami.

Zintegrowana kultura
bezpieczenstwa ma na celu
zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, ale wynika

ze wspolnego przekonania
mowiacego, iz nikt nie dysponuje
we witasnym zakresie wiedza
niezbedna do zapewnienia
odpowiedniej wydajnosci

w dziedzinie bezpieczenstwa.

WDRAZANIE ZINTEG ROWANE)J
KULTURY BEZPIECZENSTWA

Wiekszos¢ firm prowadzacych
dziatalnos¢, w ktorej istnieja
zagrozenia, biorac pod uwage
uwarunkowania dotyczace
obowigzujacych przepiséw i kontroli
zewnetrznych, opracowata kulture
bezpieczenstwa o charakterze
,menedzerskim”, realizujac powazne

7
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inwestycje w dziedzinie zatrudnienia
specjalistow, wdrazania procesow

i zasad BHP, bezpieczenstwa
technicznego i procedur... Obok zalet
tego rodzaju kultury (formalizacja
praktyk, wprowadzenie réznorodnych
linii obrony, realizacja inwestycji itd.),
istnieja takze pewne niedogodnosci
(zasady sa opracowywane

przez specjalistow oddalonych

od uwarunkowan w terenie,
koncentracja na zagadnieniach
bezpieczenstwa regulowanego,

a nie zarzadzanego itd.).

Kultura bezpieczenstwa nazywana
zintegrowang zapewnia udziat
wszystkich zainteresowanych
stron w procesach opracowywania
srodkéw bezpieczenstwa,

ich wdrazania oraz ciagtego
doskonalenia. \Wymaga ona:

* zaangazowania dyrekcji
przedsiebiorstwa,
nie tylko poprzez wypowiedzi
i przekazywane komunikaty,
ale takze podejmowane decyzje,
styl zarzadzania i ciagta obecnosc
w terenie.

« mobilizacji wszystkich
przedstawicieli kadr
kierowniczych do dziatania
w obszarze bezpieczenstwa,

w dwoch roznych kierunkach:
kazdy menedzer przedstawia
swoim pracownikom znaczenie
polityki bezpieczenstwa

i przekazuje swoim przetozonym
informacje dotyczace trudnosci
w zakresie jej wdrazania,

wystepujacych sytuacji
niebezpiecznych oraz propozycji
udoskonalen. Pierwszy szczebel
kierownictwa stanowi poziom

0 znaczeniu strategicznym,

na ktérym musza zostac
zapewnione odpowiednie
mozliwosci dziatania w zakresie
wdrazania zasad bezpieczenstwa
regulowanego i bezpieczenstwa
zarzadzanego na poziomie
dziatalnosci operacyjnej.

e zaangazowania pracownikéw
w dziedzinie zapewnienia
na co dzien najwyzszego
poziomu profesjonalizmu:
przestrzeganie obowiazujacych
zasad i zgtaszanie przypadkow
braku ich przestrzegania,
ciagte zachowanie uwagi
i czujnosci, dziatanie
proaktywne, dla przyktadu
poprzez sygnalizowanie sytuacji
niebezpiecznych lub zgtaszanie
pomystéw dotyczacych
doskonalenia przedstawicielom
zarzadzania oraz zaktadowym
komisjom ds. BHP.

Zintegrowana kultura
bezpieczenstwa wymaga rowniez
zapewnienia przez firme mozliwosci
wymiany dos$wiadczen dotyczacych
bezpieczenstwa pomiedzy
pracownikami a menedzerami,

7 uwzglednieniem w ramach
prowadzonych dyskusji takze
funkcji wsparcia, organizacji
przedstawicielskich personelu,

a takze firm zewnetrznych i innych
partnerow przedsiebiorstwa.

Wdrazanie zasad liderowania

Istnieja trzy kluczowe zasady liderowania, majace
na celu zapewnienie zaangazowania pracownikow:

codzienne zachowania menedzera (jego wizja,
zachowania w dziedzinie bezpieczenstwa,
podejmowane decyzje itd.).

rodzaj dialogu prowadzonego z pracownikami
(zaufanie, uwzglednianie wzajemnych uwag,
obecnos¢ w terenie itd.).

oraz $rodki techniczne lub organizacyjne, ktére moga
zosta¢ wykorzystane w dziedzinie bezpieczenstwa
(udostepnienie wyposazenia zapewniajacego
bezpieczne prowadzenie dziatalnosci, rozwiazywanie
sytuacji problematycznych, przekazywanie informacji
zespotom itd.).

Oto 7 zasad umozliwiajacych rozwaj swoich
zdolnosci w dziedzinie liderowania w obszarze
bezpieczenstwa:

®

.
'
.
.
’
’

Tworzenie wizji bezpieczenstwa, aby nadac sens
polityce realizowanej w tej dziedzinie.

Rozpowszechnienie wizji, aby zapewnic
jej znajomosc i najwyzszy poziom zaangazowania
w zakresie jej realizacji.

Zapewnienie, ze zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa byty uwzglednione przy wszystkich
podejmowanych decyzjach, dla wytworzenia
otoczenia technicznego i organizacyjnego
odpowiedniego dla doskonalenia bezpieczenstwa.

Zapewnienie wiarygodnosci poprzez zgodnosc
praktyk i wypowiedzi.

Zapewnienie rozwoju ducha pracy zespotowej
i transwersalnosci, dla wspdlnej czujnosci.

Zapewnienie obecnosci w terenie, dla dostosowania
wymogow zarzadzania do rzeczywistej sytuacji.

Uznawanie dobrych praktyk i stosowanie
sprawiedliwych sankgji, dla ksztattowania wtasciwej
kultury oraz atmosfery zaufania.




Okreslenie

rownowagi pomiedzy

bezpieczernstwem regulowanym

a zarzadzanym

W firmie istnieja zasady i procedury zapewniajace prowadzenie produkcji

w sposob catkowicie bezpieczny... ale czy rzeczywista sytuacja odpowiada

oczekiwaniom? Najlepsze mozliwe przewidywanie i odpowiednie
reagowanie w przypadku sytuacji nieprzewidzianych
to kluczowe aspekty wiasciwej kultury bezpieczenstwa.

zystkie czynnosci
produkcyjne sa wczesniej
starannie planowane w celu

ich przeprowadzenia w sposéb
catkowicie bezpieczny, a w procesie
tym biorg udziat zaréwno eksperci
(w dziedzinie proceséw, BHP itd.),
jak i operatorzy. W zaleznosci

od przewidywanego kontekstu

i rezultatu do osiagniecia, firma
okreslita sposoby postepowania

(procedury, zasady) i Srodki techniczne.

Jednak w rzeczywistosci, sytuacja
nie pokrywa sie z przewidywaniami...
i aby osiggnac spodziewany rezultat,
przeprowadzane dziatania musza
zostac¢ zmodyfikowane.

ZGODNOSC | PROAKTYWNOSC
Bezpieczenstwo jest zapewnione

w oparciu o dwa uzupetniajace sie
elementy:

jak najlepsze mozliwe
przewidywanie sytuacji, ktore
moga wystapi¢ oraz wdrozenie
zasad i srodkow, w celu poradzenia
sobie z nimi w sposéb catkowicie
bezpieczny: to bezpieczenstwo
regulowane. Jego zasada jest
waloryzacja przestrzegania zasad.
« kompetencje pracownikéw, ktorzy
w czasie rzeczywistym analizuja

Wzmocnienie bezpieczenstwa
zarzadzanego to wdrozenie
systemow wspolnego nauczania.
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sytuacje i reaguja we witasciwy
sposob: to bezpieczenstwo
zarzadzane.

Ta metoda waloryzuje proaktywne
zachowania indywidualne

lub zbiorowe, zapewniajace
prawidtowe dziatanie w okreslonej
sytuacji.

Bezpieczenstwo moze zostac
zagrozone w dwoch aspektach:
brak przestrzegania podstawowych
zasad w sytuacjach znanych

oraz niewystarczajaca zdolnosc
adaptacji w przypadku sytuaciji
nieprzewidzianych. Uzyskanie
niezbednej wydajnosci w zakresie
bezpieczenstwa wymaga
uznania, ze nikt nie moze dziatac¢
w sposob indywidualny. Ponadto
zaktadane jest wykorzystanie
eksperckiej, specjalistycznej
wiedzy naukowej, dotyczacej
procesow i bezpieczenstwa,

a takze umiejetnosci uzyskanych

Bezpieczeristwo
regulowane:

jak najlepsze
przewidywanie

@ Specjalistyczna wiedza
@ Bariery techniczne

@ Zasady i procedury

Zachowania
dotyczace zapewnienia
zgodnosci

Bezpieczenstwo
zarzadzanie:
umiejetnosc¢ reakcji
w sytuacjach
nieprzewidzianych

&

na podstawie doswiadczen -

indywidualnych i zbiorowych

- pracownikoéw i menedzerow
doskonale znajacych sytuacje
w terenie.

W zwiazku z powyzszym, firma musi

podja¢ odpowiednie dziatania:

e w dziedzinie bezpieczenstwa
regulowanego: okreslenie
zadan o znaczeniu krytycznym,
wprowadzenie Srodkow
technicznych dla zapewnienia
bezpieczenstwa (bariery, systemy
automatyczne), opracowanie
realistycznych procedur.

e w dziedzinie bezpieczenstwa
zarzadzanego: podnoszenie
umiejetnosci zespotow
i menedzerdw oraz zapewnienie

najwyzszej jakosci ich wspotpracy.

Ponadto konieczne jest zapewnienie
najbardziej odpowiednich
wspotzaleznosci pomiedzy tymi
dwoma obszarami, poprzez

lepsze uwzglednienie wnioskow

7 przeprowadzonych czynnosci

i doswiadczen uzyskanych

w terenie w ramach planowania
pracy. To niezwykle wazne zadanie
menedzerow.

Bezpieczenstwo

przemystowe

@ Kompetencje
@ Zdolnos¢ nauczania

@ Adaptacja

Zachowania
proaktywne

REGULOWANE

A Bezpieczenstwo regulowane
i bezpieczenstwo zarzadzane
wg Amalbertiego i Morela

ZARZADZANE

NIE ISTNIEJE POJEDYNCZY
MODEL ZROWNOWAZENIA
POMIEDZY BEZPIECZENSTWEM
REGULOWANYM

| ZARZADZANIEM

Najbardziej odpowiedni punkt
zrownowazenia pomiedzy
bezpieczenstwem regulowanym
a zarzadzanym zalezy

od poszczegolnych sektoréw. \Wysoki

poziom bezpieczenstwa zapewniany

w przypadku pierwszego modelu, czyli

bezpieczenstwa ultra-regulowango
(patrz w ponizszej tabeli) mégtby
wskazywac, ze model ten powinien
by¢ stosowany we wszystkich
przypadkach. Niemniej jednak
wybor modelu nieodpowiedniego

W jakim miejscu
ustawi¢ kursor?

»,Zachowanie zapewniajqce
zgodnos¢ z zasadami ma kluczowe
znaczenie dla bezpieczenstwa,
nie moze jednak miec¢ charakteru
ciggtego. W zwiqzku z powyzszym
zapewnienie bezpieczenstwa
musi opierac sie na drugim

z elementéw, ktorym jest
inteligencja operatoréw. Jednak
jaki poziom autonomii mozna

im pozostawi¢ w zakresie
dostosowywania sie do sytuacji
nie poprzez improwizacje,

ale wiedze, o ktérej niekoniecznie
myslano podczas planowania? To
jedno z najwazniejszych wyzwan
dla kazdej firmy: na co mozna
zezwoli¢, a na co nie?”

René Amalberti,

dyrektor Foncsi

dla prowadzonej dziatalnosci pociaga

“\

za soba powazne ryzyko: nie jest

wskazane zaréwno unieruchamianie
kutrow rybackich w porcie, narzucajac
im procedury rownie rygorystyczne,
jak w przemysle energetyki jadrowej,

ani powierzanie zarzadzania
reaktorem jadrowym super-
specjaliscie, ktory sterowatby praca
reaktora zawsze przy maksymalnej

wydajnosci, aby uzyskac jak najwiecej

megawatow.

Prawidfowy model to taki, ktory
umozliwia firmie prowadzenie
jej dziatalnosci na najwyzszym

poziomie bezpieczenstwa, jaki moze

zostac osiggniety w kontekscie
jej uwarunkowan.

Ustawienie
kursora

Przyktadowe

branze
przemystu

Gtowne cechy

Ultra-regulowane
Przewaga bezpieczenstwa
regulowanego

} e

Instalacje jadrowe
Ruch lotniczy
Transfuzje krwi

Nieliczne wypadki o powaznych
konsekwencjach

Wysoka presja w zakresie
obowigzujacych przepiséw

i ze strony organizacji
miedzynarodowych

Zatrzymanie systemu, jezeli
nie wszystkie warunki sq
spetnione

Duza liczba barier technicznych
i procedur

@ Kluczowe punkty

Nie ma ,najlepszej” kultury bezpieczeristwa
w ujeciu bezwzglednym, ale wiele roznych
kultur bezpieczenstwa, ktére moga byc

w wiekszym lub mniejszym stopniu
dostosowane do otoczenia, w ktorym

firma prowadzi swojg dziatalnos¢. Kazda
jednostka musi podejmowac decyzje

0 znaczeniu strategicznym, aby w najlepszy
mozliwy sposob dostosowac sie do swoich
uwarunkowan, a nie starac sie stosowac
gotowych modeli opracowanych w innym
kontekscie.

Wzmochienie bezpieczenstwa
zarzadzanego poza wciaz niezbedna
kultura bezpieczenstwa regulowanego
stanowi Sciezke rozwoju, ktdra czesto jest
zaniedbywana. Podczas gdy bezpieczenstwo
regulowane stanowi czesto rezultat
dziatania scentralizowanego, w oparciu

0 obowigzujace przepisy, konsolidacja
bezpieczenstwa zarzadzanego wymaga
przeprowadzenia przez firme inwestycji

w zakresie kompetencji swoich operatorow

i menedzeréw - w szczegdlnosci, jesli chodzi
o ich zdolno$¢ podejmowania decyzji - przy

rownoczesnym zapewnieniu odpowiedniej
autonomii dziatania menedzerow
terenowych, prowadzeniu dyskusji pomiedzy
specjalistami oraz wspdlnego omawiania
whnioskéw z posiadanych doswiadczen.

Ultra-adaptacyjne
Przewaga bezpieczenstwa
zarzadzanego

e_

Rybotéwstwo
Sporty ekstremalne
Medycyna podczas katastrof

Wysoka liczba wypadkow

Zagrozenie stanowi ryzyko
zawodowe, w otoczeniu, ktére
szybko sie zmienia i jest czasami
trudne do przewidzenia.

Bardzo wysoki formalizm zasad
uniemozliwitby prowadzenie
dziatalnosci. Bezpieczenstwo

jest zapewnione dzieki wiedzy

liderow i ich umiejetnosci
szybkiego podejmowania
trafnych inicjatyw.

Regulowane i adaptacyjne
Niezbedne zréwnowazenie

Przemyst petrochemiczny
Transport energii

Podejmowanie ryzyka nie
jest celem, ale konieczne jest
zarzadzanie szybkimi zmianami
warunkéw bez przerywania
produkciji.

Koniecznos$¢ antycypacji
i wprowadzania barier.
Ponadto niezbedne jest
przeprowadzanie inicjatyw
w zakresie stwierdzania
zagrozen i odpowiedniego
dziatania ze strony zespotéw.



Ocena

swojej kultury bezpieczenstwa
poprzez diagnoze sytuacji obecnej

%éﬂnie opraco

diagnoza stanowi
punkt poczatkowy
procesu zmian.

Przeksztatcanie kultury bezpieczenstwa wymaga
przede wszystkim prawidtowej oceny sytuacji
biezacej. W jaki sposob przeprowadzi¢ te ocene

i na jakich warunkach?

irma moze kwestionowac
stoja kulture bezpieczenstwa

i zamierzac ja zmodyfikowac,
na przyktad wskutek powaznego
wypadku lub kilku niepokojacych
zdarzen, a takze powaznych zmian
demograficznych, technologicznych
lub organizacyjnych... Wczesniej
konieczne jest jednak
okreslenie punktu wyjscia, czyli
przeprowadzenie oceny istniejacej
kultury bezpieczenstwa.

ANALIZA SPOSOBOW DZIALANIA
I MYSLENIA

Kultura bezpieczenstwa stanowi
pofaczenie sposobow dziatania
i myslenia, takze w odniesieniu
do najmniej widocznych warstw,

0

Imersja
w terenie

Analiza
dokumentéw

Zachowania
praktyczne

uczestniczacy
menedzerowie

Wartosci i zachowania
Przekonania
Postrzeganie ryzyka

0

Kwestionariusz

A Poszczegdlne i rozmowy

elementy diagnozy
kultury bezpieczenstwa (Icsi)
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majacych najwieksze znaczenie

dla podejmowanych dziatan. lluzja
bytoby myslenie, ze proces oceny
moze zostac przeprowadzony

za posrednictwem zwyktego

pomiaru. Przeprowadzenie oceny

- lub sporzadzenie opisu - kultury
bezpieczenstwa oznacza koniecznos$¢
zrozumienia, w jaki sposéb kultura
przedsiebiorstwa moze wywierac
pozytywny lub negatywny wptyw

na decyzje podejmowane w dziedzinie
bezpieczenstwa.

Diagnoza stanowi ilustracje aktualnego
stanu postrzegania zagadnien
bezpieczenstwa przez osoby, ktére
maja z nimi do czynienia na co dzien,
a takze sposobu ich uwzgledniana

w codziennej praktyce, poczawszy

od dyrekcji az po operatorow

w terenie.

Diagnoza powinna umozliwic:
e uwidocznienie tego, co myslimy:
dotyczy wierzen, percepcji
i przekonan,
okreslenie tego, co robimy: poprzez
wyjasnienie praktyk i zachowan
w dziedzinie bezpieczenstwa,
napotykanych trudnosci oraz
rozbieznosci w stosunku do zalecen,
e zapewnienie zgodnosci i spojnosci
miedzy tym, co robimy, a tym,
co myslimy.

Nalezy jednak zachowac ostroznos¢
- dyrekcja przedsiebiorstwa powinna
przeprowadzi¢ ocene kultury
bezpieczenstwa wytacznie, jezeli jest
gotowa:

e zapewnic¢ udziat innych
zainteresowanych stron:
menedzeréw, przedstawicieli
personelu, zespotéw terenowych,
dziatéw wsparcia, wykonawcow
zewnetrznych, a czasami takze

okolicznych mieszkancow
lub jednostek samorzadu
terytorialnego...

e pozyskiwac, udostepniac i omawiac
wszelkie informacje, takze te zte,

e wyciagnac z diagnostyki wnioski
w postaci niezbednych dziatan..

UDOSTEPNIENIE TRES'CI’
DIAGNOZY | JEJ WYNIKOW

Realizacja diagnozy stanowi proces
prowadzony z udziatem wielu
uczestnikow, przy wykorzystaniu

kilku uzupetniajacych sie metod:
analiza dokumentacji wewnetrznej
(procedura, system zarzadzania
zagadnieniami bezpieczenstwa,
wskazniki czestotliwosci wypadkow
itd.), ankieta przeprowadzana

za posrednictwem kwestionariusza,
rozmowy indywidualne i/lub zbiorowe
dotyczace jakosci oraz analizy
dotyczace sytuacji roboczych i decyzji
podejmowanych na co dzien.

Wynik diagnozy nie stanowi
obiektywnego pomiaru, ktory mogtby

obowigzywac wszystkich uczestnikow.

Jest to jedynie pewnego rodzaju
ocena posrednia, ktorej wyniki
powinny zostac przekazane wszystkim
uczestnikom, omowione, uscislone

i uaktualnione.

Zbyt wiele firm zadowala sie
przeprowadzeniem diagnozy
dotyczacej kultury bezpieczenstwa,
bez péZniejszego podijecia
odpowiednich dziatan. Takie
postepowanie przynosi wyniki
przeciwne do zamierzonych,
poniewaz przeprowadzenie diagnozy
wzbudzito z pewnoscig oczekiwania
pracownikow, ktérzy beda czuc

sie rozczarowani brakiem dalszych
dziatan.

Przyktady problemoéw
stwierdzonych podczas diagnozy

W jakim stopniu zapobieganie najpowazniejszym zagrozeniom
stanowi priorytet dla wszystkich?

W jaki sposob postrzegana jest zgodnos¢ pomiedzy
wypowiedziami a dziataniami?

Jakie sa rozbieznosci w wyobrazeniach na temat biezacej
sytuacji w dziedzinie bezpieczenstwa pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami procesu?

Czy w ramach projektéw technicznych, dotyczacych systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i procedur, uwzgledniane sa

w wystarczajacym stopniu rzeczywiscie przeprowadzane
dziatania oraz uwarunkowania codziennej dziatalnosci
eksploatacyjnej?

W jaki sposob zagadnienia bezpieczenstwa sg uwzgledniane

na witasciwym poziomie za posrednictwem praktyk
zawodowych? Jakie sa koszty ludzkie dla pracownikow?

W jaki sposob catosc organizacii jest ukierunkowana

na zagadnienia bezpieczenstwa regulowanego i bezpieczenstwa
zarzadzanego?

Jak wyglada liderowanie przez kadre w zakresie bezpieczenstwa?
Czy jest obecna w terenie?

Jaka jest jakosc procesow przekazywania informacji

ich przetwarzania oraz formutowania wnioskow? Czy istnieja
oznaki ,przemilczania” pewnych problemdéw, na przyktad
poprzez nadmierne odwotywanie sie do sankcji i brak
wynagradzania poczynionych postepow?

Jaki jest poziom elastycznosci firmy w dostosowywaniu sie

do zdarzen nieprzewidzianych?

W jakim stopniu polityka przemystowa wspiera udziat
wykonawcow zewnetrznych w procesach przekazywania

informacji oraz ogoélnie w prewencji?

Kluczowe
punkty

Przeprowadzenie diagnozy stanowi

punkt poczatkowy niezbedny dla kazdej
firmy, ktoéra zamierza zapewnic rozwoj
swojej kultury bezpieczenstwa. Dotyczy
ona zaréwno praktyk poszczegolnych
kategorii uczestnikéw oraz ich percepcji

w odniesieniu do zarzadzania zagadnieniami
bezpieczenstwa. Im w wiekszym

stopniu diagnoza ta jest podzielana

przez wszystkich uczestnikow, tym wigksze
s3 szanse na ich wtasciwa mobilizacje

w dalszej czesci procesu.

Diagnoza nie stanowi celu samego w sobie.
Lepiej jest nie podejmowac tego rodzaju
inicjatyw, jezeli firma nie jest w stanie
zapewni¢ wspolnego rozwiazywania
problemoéw (czesto gtebokich!) stwierdzonych
w ramach diagnozy.




ciggtej ewoluc;ji kultury
bezpieczenstwa w ramach

dtugofalowego projektu

Czy mozna , kupi¢” sobie kulture bezpieczenstwa, stosujac
zewnetrzng dokumentacje referencyjna? Jedynie mobilizacja
wszystkich w zakresie realizacji wspolnej wizji opracowane;j
na podstawie diagnozy silnych i stabych punkéw umozliwia
zapewnienie stopniowego rozwoju kultury bezpieczenstwa.

ie jest mozliwe zmodyfikowanie
N swojej kultury bezpieczenstwa

w taki sposob, jak struktury
organizacyjnej firmy lub procesu
produkcyjnego. Nie mozna zapewnic
rozwoju kultury bezpieczenstwa firmy
bez podjecia odpowiednich dziatan
dotyczacych jej podstawy, ktéra
stanowi kultura przedsiebiorstwa. Dla
przyktadu niemozliwe jest uzyskanie
poprawy sytuacji w dziedzinie
zgtaszania sytuacji niebezpiecznych
przez pracownikow bez odpowiedniej
modyfikacji polityki sankgji
lub wynagradzania pozytywnych
wynikow w zakresie podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa.

Konieczne jest utrwalenie
nowych praktyk i przejscie
od wartosci deklarowanych
do wartosci zakorzenionych
w praktykach firmy.
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NAGROMADZENIE NI ESPOJNYCH
DZIALAN BEZ OKRESLONEJ LOGIKI
NIE JEST SKUTECZNE

Bardzo czesto zdarza sie,

7e po przeprowadzeniu diagnozy
firma opracowuje plan niespéjnych
dziatart naprawczych, majacy na celu
szybkie rozwigzanie stwierdzonych
problemodw... nie umoZzliwia to jednak
uzyskania odpowiednich wynikéw

w perspektywie dtugoterminowe;j.

OBECNY POZIOM
KULTURY

Konieczne jest rozpoczecie

realizacji prawdziwego projektu

zmian w perspektywie Srednio-

i dtugoterminowej, aby mozliwe

byto nie tylko zmodyfikowanie

obowiazujacych praktyk, ale rowniez
sposobow dziatania. Wymaga to:

e wspolnego przekonania, ze zmiany
sg konieczne,

o dostepnosci zasobow, przede

wszystkim jesli chodzi o czas

(konieczne moze by¢ nawet

wiele lat),

mobilizacji wszystkich

uczestnikow,

e ciggtego zaangazowania
dyrekcji, ktéra musi by¢ gotowa
do modyfikacji swoich wtasnych
praktyk,

e ewentualne wykorzystanie opinii
zewnetrznej, ktéra powinna byc
przyjazna, ale nie pobtazliwa.

OKRESLENIE AMBICJI
| ZDEFINIOWANIE SCIEZKI
ROZWOJU

Projekt wprowadzania zmian
musi miec¢ na celu wytworzenie
bardziej zintegrowanej kultury
bezpieczenstwa, zapewniajace]
wysoki poziom zaangazowania
zaréwno kadr kierowniczych,

jak i pracownikow. Na podstawie
stwierdzonej sytuacji biezacej,
pierwszym etapem jest wspolne
opracowanie poziomu kultury
bezpieczenstwa pozadanego
na przysztosc, czyli ,ambicji”.

BEZPIECZENSTWA

‘ a

,Konieczne jest zapewnienie
realizacji programu
realistycznego i merytorycznego,
okreslonego na podstawie
potrzeb przedsiebiorstwa,

ale réwnoczesnie zapewniajqcego
mozliwos¢ przeprowadzenia
prawdziwej ewolucji

kultury bezpieczenstwa,

a nie tylko utrwalenia status
quo. Mozliwe jest wprowadzanie
niewielkich udoskonalen

w odniesieniu do niedociggniec,
ktodre nie stanowiq rozbieznosci
w odniesieniu do gtéownego
modelu przedsiebiorstwa.

Dla przyktadu, mozliwe

jest zachowanie kultury
menedzerskiej, nieco

ja poprawiajqc, jednak nie oznacza
to od razu zintegrowanej kultury
bezpieczenstwa’.

Marcel Simard, socjolog,
profesor na Uniwersytecie

w Montrealu, Kanada.

PROGRAM

1 Zapewnienie rozwoju

wymaga czasu.

Kluczowym celem
jest zapewnienie

- poza ewentualng
rotacja pojedynczych
uczestnikow -
nieprzerwanej
realizacji dziatan
wspoinych.

Co zamierzamy osiagnac i dlaczego?
Kto odgrywa kluczowa role w zakresie
wdrazania tych zmian? Jakie sa
strategie rozwoju i w jakich terminach
bedg realizowane?

Aby osiagnac¢ opracowane

cele dtugoterminowe, mozliwe

jest zapewnienie mobilizacji

poszczegdlnych uczestnikow

w zakresie opracowywania programu

obejmujacego nastepujace elementy:

* szybkie zwyciestwa (quick wins)
w odniesieniu do zagadnien, ktére
moga by¢ rozwiazane szybko,
co bedzie wskazywac, ze proces
pozytywnych zmian zostat
zapoczatkowany,

e dziatania o duzym znaczeniu
symbolicznym, trudniejsze
do wprowadzenia,
ale umozliwiajace rozwiazanie
powaznego problemu - s3 one
zapamietywane w najwiekszym
stopniu,

o dziatania korygujace dotyczace
percepcji, majace na celu
rozwiazanie nieporozumien

kultury bezpieczenstwa

lub udzielenie odpowiedzi

na pogtoski,

dziatania majace na celu
wzmochnienie silnych punktow
firmy,

dziatania merytoryczne,

w szczegodlnosci dotyczace
integracji czynnikéw ludzkich

i organizacyjnych, wymagajace
realizacji wielu roznych etapow,
ktoére przynosza swoje efekty
stopniowo.

REALIZACJA PROGRAMU,
UGRUNTOWANIE NOWYCH
PRAKTYK ORAZ WARTOSCI

Wdrozenie dziatan musi zostac
wiasciwie zaplanowane oraz
okreslone wystarczajaco
szczegdtowo na poziomie
operacyjnym, a nastepnie wspierane
i cisle korygowane oraz oceniane.

Program musi stanowi¢ przedmiot
odpowiedniej komunikacji, dotyczacej
przypomnienia celow, uwzglednienia
wypowiedzi pracownikow w terenie
itd. Trudnosci nie powinny byc¢
przemilczane, a ponadto konieczne
jest ciggte przypominanie dalszych
etapow. Odnoszone sukcesy powinny
byc¢ swietowane, a napotykane
trudnosci identyfikowane,
analizowane i rozwigzywane.
Okresowe analizy dotyczace
uzyskiwanych postepow powinny byc¢
opracowywane i omawiane pomiedzy
dyrekcja a zaktadowymi komitetami
ds. bezpieczenstwa.

< Ogodlna metoda zapewnienia rozwoju kultury
bezpieczenstwa wg Icsi. Inspirowana pracami Kottera.

POZIOM KULTURY
BEZPIECZENSTWA
W PRZYSZtOSCI

@ Kluczowe punkty

Ewolucja kultury bezpieczenstwa nie moze

polegac¢ wytacznie na nagromadzeniu
niespojnych dziatan uporzadkowanych
w sposob hierarchiczny. Wymaga ona
realizacji prawdziwego projektu zmian,

na podstawie wzajemnego porozumienia

w odniesieniu do poczatkowego stanu

kultury bezpieczenstwa oraz wspoélnej wizji

co do poziomu kultury bezpieczenstwa
pozadanego na przysztosc.

Ewolucja kultury przedsiebiorstwa

nie dotyczy wytacznie bezpieczenstwa:
musi ona obejmowac powazne
przeksztatcenia zagadnien dotyczacych
organizacji i metod zarzadzania.

Ewolucja kultury przedsiebiorstwa
wymaga czasu. Doskonalenie wynikéw

uzyskiwanych w dziedzinie bezpieczenstwa

to proces ciagty, wymagajacy iteracyjnego

podejscia w oparciu o state zaangazowanie

wszystkich zainteresowanych stron.



prawo do popetniania btedow,
wynagradzania oraz ewentualnych
sankcji.
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Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa to korzysé dla

catej organizacji

KULTURA
PRZEDs|EBIORSTWA

Biorac pod uwage, ze dziatania dotyczace kultury

. , . . KULTURA
bezpieczenstwa odgrywaja kluczowe znaczenie BEZPIECZENSTWA
dla przedsiebiorstwa, ich wptyw jest wyrazny rowniez, jesli chodzi
o jego ogoblne wyniki wydajnosciowe. 4

wazywszy, ze realizacja e zapewnienia zgodnosci o doskonalenia relacji z organami

strategii ciggtego doskonalenia pomiedzy zarzadzaniem firma nadzoru, okolicznymi

dotyczy kluczowych a rzeczywistoscia w terenie. mieszkancami i Srodkami
aspektéw dziatalnodci firmy masowego przekazu,

Kluczowe
(o

(jakos¢ dialogu, sytuacje robocze,
polityka wynagradzania i sankcji
itd.), jej konsekwencje wykraczaja
poza lepsze opanowanie ryzyka.
Zmusza ona do weryfikacji zjawisk,
ktore do tej pory byty przemilczane
lub ukrywane. To doskonata okazja
do przemyslenia silnych i stabych
punktow przedsiebiorstwa.

Realizacja strategii kultury
bezpieczenstwa moze przyczynic
sie do:

Good safety is good business

Ciggta praca nad doskonaleniem
kultury bezpieczenstwa moze
zapewnic zarzqdzanie blizsze
terenu oraz wiekszq solidarnos¢
zespotow, dostosowanie

i motywacje personelu...
Nie sq to tematy dotyczqgce

bardziej zrownowazonego
pozycjonowania metod zarzadzania
na poziomie posrednim, pomiedzy
informacjami przekazywanymi
przez dyrekcje, a pochodzacymi

z terenu,

ciagtego doskonalenia materialnych
i psychosocjalnych warunkow
pracy,

ciagtego doskonalenia

i innowacyjnosci, poprzez
zapewnienie udziatu wszystkich
zainteresowanych stron,

lepszej refleksji w odniesieniu
do szkolen dotyczacych
profesjonalizacji i integraciji
zawodowej,

usuwania barier pomiedzy
poszczegdlnymi dziatami

i zapewnienia wiekszej ptynnosci
interfejsow,

e uzyskania postepow w dziedzinie
wynikéw dotyczacych ochrony
Srodowiska, a ewentualnie takze
w pozostatych dziedzinach
dotyczacych odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstwa,

e doskonalenia w zakresie innych
aspektow: jakosc¢ produktu,
przestrzeganie obowiazujacych
terminow, wizerunek marki,

e |jeszcze wiele innych!

Bezpieczenstwo stanowi
jeden z kluczowych
aspektow dziatalnosci

punkty

Strategia realizacji kultury bezpieczenstwa
zapewnia podnoszenie wynikéw

w tej dziedzinie poprzez realizacje

prac dotyczacych podstaw dziatania
przedsiebiorstwa.

W tym ujeciu bezpieczenstwo stanowi jeden
ze strategicznych czynnikéw podnoszenia
ogolnej wydajnosci przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwage, ze moze ona stanowic
aspekt, co do ktoérego wszyscy sie zgadzaja,
zapobieganie najwazniejszym zagrozeniom
stanowi odpowiedni punkt poczatkowy

prac dotyczacych doskonalenia wydajnosci
firmy. Wszelkie uzyskiwane postepy beda
mie¢ wptyw nie tylko na zagadnienia
bezpieczenstwa, ale potencjalnie beda
obejmowac takze wszelkie pozostate
dziedziny.

» bardziej pogtebionej wspotpracy przedsiebiorstwa.

z wykonawcami zewnetrznymi, umOZ|IWIajqcy mobilizacje
wszystkich uczestnikow
w dziedzinie ogdéinego
funkcjonowania firmy.

wytgcznie bezpieczenstwa, ale podstawy prawidtowego
funkcjonowania firmy. W tej perspektywie tatwiej jest
zrozumiec hasto, ktére mogtoby sie wydawac nieco
reklamowe: ,good safety is good business”. Odpowiednie
wyniki w dziedzinie bezpieczerstwa przektadajq sie na
dobre wyniki wydajnosci.”
Ivan Boissiéres, dyrektor generalny Icsi.

» doskonalenia relacji socjalnych

oraz funkcjonowania organizacji

do wystepujqgcych sytuacji E
. przedstawicielskich personelu,
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Cechy

wydajnej kultury bezpieczenstwa

echy wydajnej kultury bezpieczenstwa
stanowia przedmiot licznych publikacji
naukowych, w szczegoélnosci autoréw

takich, jak Reason, Westrum, Weick i Sutcliffe,
a takze wielu instytucji miedzynarodowych.

Badanie ryzyka obejmuje

obszar wykraczajacy poza spektrum
najczestszych wypadkow.

v
Rozpowszechnianie informacji
dotyczacych analiz ryzyka
Wskazniki inne Zwalczanie Kultura zwracania

niz dotyczace podejscia uwagi na
czestotliwosci fatalistycznego szczegotowe aspekty

Schemat proponowany przez Icsi stanowi wypadkéw dziatalnosci operacyjnej
potaczenie réznorodnych propozycji, N , Kultura
opracowane w odniesieniu do trzech Kultura sprawiedliwa WSPOIna watpliwosci Wspél
AL E T e o PE—— Przeptyw Swiadomosc czafn%gg Wdrozenie przekonania,
rodki dotyczace : i s .. : ;
« decyzje strategiczne: wspolna $wiadomose zapewnhienia wzajemnego informacji najwaznlejszych Ze opanowanie ryzyka
el ” P lFs) Wiz4z) g 2 nigdy nie jest kompletne
dotyczaca najwazniejszych rodzajéw ryzyka, zaufania i swobody zagrozen Okredlenie
ciagte nadzorowanie trzech kluczowych wypowiedzi dogtebnych
filarow bezpieczenstwa przemystowego, ™ ;
a takze refleksja dotyczaca zrownowazenia Zgodn_OSdC > Kultura KUItura- przyczyn zdarzen
bezpieczerstwa regulowanego wypowiedzi ! . zadawania Kult
i zarzadzanego. i dziatan prZGJI’ZYStOSCI pytaﬁ . d +ura
Clggrego
» mobilizacja wszystkich uczestnikow ) . S uczenia sie
procesu dla zapewnienia odpowiedniego LOJaIne komunlkaqa
zarzadzania przez menedzeréw oraz zewnetrzna
zaangazowania pracownikow. — s
Uwzglednienie zagadnien
« dwie grupy kluczowych proceséw beZple_CZGnStwa w rama(}_h Dyrekcja,
zapewniajacych kulture zadawania pytan podejmowanych decyzji LEPSZE menedzerowie,
etnei vetodcl. . ] .
I petnej przejrzystosci Liderowanie OPAN OWANIE pracownicy
. . , . . poprzez. . . .
Kazdy moze bra¢ udziat w prowadzonej zarzadzanie Liderowanie RYZYKA Zintegrowana .
dyskusji w zaleznosci od specyfiki swojej firmy, : . - 7 zapewnieniem przez kul Dziaty .. .
jej cech stanowiacych silne punkty, ktére Ws‘p|eran|e zgodp(_)su pudzia’ru dzeré ultura wsparcia Uznanie, ze nikt nie
moga stanowi¢ podstawy dalszego rozwoju J proak'tyw'nt_)sa } podwtadnych . mene .zerow. i mobilizacja dysponuje we wtasnym
oraz cech stabych, ktére powinny stanowi¢ w d_ZledZ[nle | Zaangazowanie wszvstkich . zakresie niezbedna wiedza
kluczowe aspekty wspélnej ambicji dotyczacej bezpieczenstwa Dialog pracownikéw Y Zarzadzanie dotyczaca bezpieczenstwa
wprowadzania zmian. interfejsami
Zadanie
Szczegbtowe informacje zostaty zamieszczone organizacji Organizacje
w Zleszycis bezpieczeristwa przemystowego zbiorowych przedstawicielskie
,Kultura bezpieczenstwa: zrozumiec, . wiedni Firm ersonelu
aby dziata¢” na witrynie internetowej Dysl§u51e Uwaga O,dpo e(.:l e zewnetrane P
WWW.iCSi-eu.org. pomiedzy . & . zrow‘nowa,zenle
specjalistami n|.eU5tann|e bezpleczenstwa
skierowana regulowana
Czynniki na trzy filary i zarzadzanego
ludzkie
I organizacyjne, Kultura
sytuacje robocze elastyczna Najlepsze mozliwe
Zwracanie uwagi na przewidywanie
NA N/ wystepoyvan_ie_ okre_élonych ' } Przygotowapie Zapewnienie 4 i reagowanie na sytuacje
barier, w dziedzinie projektowania Systemy zarzadzania  Bariery _ do sytuacji whagciwej nieprzewidziane
i w codziennej pracy bezpieczenstwem, techniczne  hieprzewidzianych odpornogci
rg_' zasady, procedury i kryzysowych
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Wspolna wizja

Zrozumienie, czym jest
najwazniejszych zagrozen

kultura bezpieczenstwa

® o o ®
Najwazniejsze
zagadnienia dotyczgce
kultury bezpieczenstwa

Realizacja strategii dotyczacej kultury bezpieczenstwa musi
dotyczy¢ przede wszystkim najwazniejszych rodzajow ryzyka,
stanowiacych zagrozenie dla przetrwania przedsiebiorstwa.
Strategia ta moze budzi¢ powszechna akceptacje i mobilizacje
wszystkich zainteresowanych stron, a ponadto moze mie¢
skuteczne efekty dla zagrozen mniej istotnych, przy czym
przeciwienstwo nie jest prawdziwe.

Kultura bezpieczenstwa to zestaw zasad dotyczacych
sposobow dziatania i myslenia, ktére musza byc przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw firmy w odniesieniu

do najwazniejszych zagrozen zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscia:

N el ¢ nie jest mozZliwe zapewnienie dtugofalowych zmian
zachowan dotyczacych bezpieczenstwa bez rownoczesnej
modyfikacji spojrzenia wszystkich uczestnikow procesu

w odniesieniu do zagadnien bezpieczenstwa i jego

% znaczenia.

¢ nie jest mozZliwe zapewnienie dtugofalowych zmian

%’ sposobdw myslenia bez rownoczesnej modyfikacji

Najwazniejsze zagrozenia moga by¢ rézne w zaleznosci
od prowadzonej dziatalnosci, zaktaddw produkcyjnych

i specjalnosci, musza jednak zawsze by¢ znane wszystkim
zainteresowanym osobom w przedsiebiorstwie.

W procesie refleksji dotyczacej najwazniejszych zagrozen musza
zosta¢ uwzglednione wszystkie rodzaje ryzyka dla pracownikow,
ustugodawcow, klientow, okolicznych mieszkancow, srodowiska,

konkretnych przestan przekazywanych przez menedzeréw.

Kultura bezpieczenstwa odzwierciedla znaczenie, jakie

Doskonalenie wynikéw
w dziedzinie bezpieczeristwa
dzieki 3 gtownym filarom rozwoju

Skuteczne dziatanie w dziedzinie bezpieczenstwa kultury
wymaga zintegrowanego podejscia do zagadnien
bezpieczenstwa, za posrednictwem konsekwentnych

dziatan dotyczacych zagadnien bezpieczenstwa, zarzadzania
bezpieczenstwem oraz czynnikéw ludzkich i organizacyjnych.
Metoda ,kultury bezpieczenstwa” nie moze zastepowac
niezbednych dziatan w tych trzech dziedzinach.

Zapewnienie ciggtej ewolucji
kultury bezpieczenstwa
w ramach dtugofalowego projektu

Ewolucja kultury bezpieczenstwa wymaga realizacji
prawdziwego projektu zmian, na podstawie wzajemnego
porozumienia w odniesieniu do poczatkowego stanu
kultury bezpieczenstwa oraz wspdélnej wizji co do poziomu
kultury bezpieczenstwa pozadanego na przysztosc.

Ewolucja kultury przedsiebiorstwa nie dotyczy wytacznie
bezpieczernstwa: musi ona obejmowac powazne
przeksztatcenia zagadnien dotyczacych organizacji i metod
zarzadzania.

Ewolucja kultury przedsiebiorstwa wymaga czasu.
Doskonalenie wynikow uzyskiwanych w dziedzinie
bezpieczenstwa to proces ciagty, wymagajacy iteracyjnej
wspotpracy na podstawie ciagtego zaangazowania
wszystkich zainteresowanych stron.

mLLL
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® Ocena swojej kultury bezpieczens
‘dlP poprzez diagnoze sytuaciji obecnej

Przeprowadzenie diagnozy stanowi punkt poczatkowy
niezbedny dla kazdej firmy, ktéra zamierza zapewnic rozwdj
swojej kultury bezpieczenstwa. Dotyczy ona zarowno praktyk
poszczegblnych kategorii uczestnikow oraz ich percepdji

w odniesieniu do zarzadzania zagadnieniami bezpieczenstwa.
Im w wiekszym stopniu diagnoza ta jest podzielana

przez wszystkich uczestnikow, tym wieksze s szanse

na ich wtasciwa mobilizacje w dalszej czesci procesu.

Diagnoza nie stanowi celu samego w sobie. Lepiej jest

nie podejmowac tego rodzaju inicjatyw, jezeli firma nie jest

w stanie zapewni¢ wspolnego rozwiazywania problemaéw (czesto
gtebokich!) stwierdzonych w ramach diagnozy.

Okreslenie swoich ambicji:
7 cech zintegrowanej
kultury bezpieczeristwa

Cechy kultury przedsiebiorstwa przyjaznej wprowadzaniu zmian
zostaty pogrupowane w postaci siedmiu kluczowych atrybutéw.
Aby zapewni¢ zintegrowanga kulture bezpieczenstwa, konieczne
jest potaczenie podejscia strategicznego, checi mobilizacji
wszystkich uczestnikow oraz ograniczonego wyboru kilku
procesow kluczowych, ktore beda stanowi¢ przedmiot prac.

odgrywa kultura przedsiebiorstwa w odniesieniu do zagadnien
dotyczacych opanowania ryzyka, w zakresie wszystkich
podejmowanych decyzji, ustug, dziatow oraz poziomow
hierarchicznych.

Okreslenie rownowagi pomiedzy
bezpieczennstwem regulowanym
a zarzadzanym

Nie ma ,najlepszej” kultury bezpieczeristwa w ujeciu bezwzglednym,
ale wiele réznych kultur bezpieczenstwa, ktore moga byc w wiekszym
lub mniejszym stopniu dostosowane do otoczenia, w ktorym firma
prowadzi swoja dziatalnosc¢. Kazda jednostka musi podejmowac
decyzje o znaczeniu strategicznym, aby w najlepszy mozliwy sposéb
dostosowac sie do swoich uwarunkowan, a nie starac sie stosowac
gotowych modeli opracowanych w innym kontekscie.

Wzmocnienie bezpieczenstwa zarzadzanego poza wciaz niezbedng
kulturag bezpieczenstwa regulowanego stanowi sciezke rozwoju, ktora
czesto jest zaniedbywana. Podczas gdy bezpieczenstwo regulowane
stanowi czesto rezultat dziatania scentralizowanego, w oparciu

0 obowiazujace przepisy, konsolidacja bezpieczenstwa zarzadzanego
wymaga przeprowadzenia przez firme inwestycji w zakresie
kompetencji swoich operatorow i menedzeréw — w szczegolnosci, jesli
chodzi o ich zdolnos$¢ podejmowania decyzji — przy rOwnoczesnym
zapewnieniu odpowiedniej autonomii dziatania menedzerow
terenowych, prowadzeniu dyskusji pomiedzy specjalistami oraz
wspolnego omawiania wnioskow z posiadanych doswiadczen.

Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa

to korzys¢ dla catej organizac;ji

Strategia realizacji kultury bezpieczenstwa zapewnia podnoszenie
wynikéw w tej dziedzinie poprzez realizacje prac dotyczacych podstaw
dziatania przedsigbiorstwa.

W tym ujeciu bezpieczenstwo stanowi jeden ze strategicznych
czynnikéw podnoszenia ogdlnej wydajnosci przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwage, ze moze ona stanowic¢ aspekt, co do ktérego
wszyscy sie zgadzaja, zapobieganie najwazniejszym zagrozeniom
stanowi odpowiedni punkt poczatkowy prac dotyczacych doskonalenia
wydajnosci firmy. Wszelkie uzyskiwane postepy beda mie¢ wptyw

nie tylko na zagadnienia bezpieczenstwa, ale potencjalnie beda
obejmowac takze wszelkie pozostate dziedziny.

instalacji oraz ciggtosci prowadzenia dziatalnosci.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych musi
odgrywac wieksza role w zakresie dziatan realizowanych
w dziedzinie bezpieczenstwa.

e N

Zapewnienie zaangazowania
przedstawicieli kierownictwa
i wspotpracownikéw w terenie

W przypadku wiekszosci firm zaawansowanych w dziedzinie
bezpieczenstwa, dalsze dziatania powinny polegac na przejsciu
od menedzerskiej kultury bezpieczenstwa do zintegrowanej
kultury bezpieczenstwa. WWymaga to rownoczesnie antycypacji
sytuacji niebezpiecznych przez ekspertéw i przedstawicieli kadr
kierowniczych, jak i analizowania uwag pracownikow terenowych
w rzeczywistych warunkach prowadzenia dziatalnosci.

Zintegrowana kultura bezpieczenstwa wymaga, aby kazdy

czut sie odpowiedzialny za ogdlne bezpieczenstwo systemu
poprzez podejmowane dziatania i mégt wspodtpracowac w tym
zakresie z wszystkimi zainteresowanymi osobami. Wymaga

to zapewnienia odpowiedniego poziomu liderowania ze strony
kadr menedzerskich, wysokiego poziomu zaangazowania
pracownikéw oraz ich przedstawicieli w dziedzinie bezpieczenstwa,
zdefiniowania na nowo zadan specjalistéw w dziedzinie BHP oraz
zapewnienia ptynnosci interfejséw pomiedzy dziatami a firmami
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Wiecej informacji

Na witrynie internetowe;j
www.icsi-eu.org dostepna jest nasza
nowa rubryka poswiecona zagadnieniom
kultury bezpieczenstwal!

Biezace
opracowanie
stanowi
podsumowanie
Zeszytu
bezpieczenstwa
przemystowego
JKultura
bezpieczenstwa:
zrozumiec, aby
dziatac”. Jest

to kompletna
publikacja grupy
roboczej ,Kultura
bezpieczenstwa
przemystowego’,
opracowana

na podstawie
dyskusji i wnioskow z wymiany
doswiadczen z cztonkami organizacji
Icsi oraz jej wspotpracownikami
wewnetrznymi. Zawiera ona definicje
wszystkich kluczowych pojec, a takze
argumenty i bibliografie dotyczaca
zagadnien kultury bezpieczenstwa.

2,46 min., aby zrozumiec kulture
bezpieczenstwa? Zobacz nasza
,2animacje wideo” dotyczaca tego
tematu!

KULTURA
BEZPIECZENSTWA

www.icsi-eu.org

Reprodukowanie
tego dokumentu
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Niniejszy dokument jest rozpowszechniany
na zasadzie licencji BY-NC-ND Creative
Commons. Reprodukowanie, dystrybucja

i przekazywanie niniejszego opracowania jest
dozwolone na nastepujacych warunkach:

* Przytoczenie autora. Nalezy zawsze
zamiescic¢ nazwisko autora opracowania
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lub informacje dotyczace osoby bedacej
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o Zakaz wykorzystania do celow handlowych.
Niniejsza publikacja nie moze w zadnym
wypadku by¢ wykorzystywana do celow
handlowych.

o Zakaz modyfikacji. Niniejsza publikacja
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